
L e  m a n a g e m e n t  s t r a t é g i q u e  d e  
v o s  p r o j e t s  p a r  l e s  r i s q u e s  

I l  n ’ y  a  pa s  de  p r o je t  sa ns  r i sq u e ,  m a i s ,   
p o ur  u ne  e n t r e pr i s e ,   

l e  p l us  g r a n d  r i sq u e  e s t  d e  ne  pa s  f a i r e  
de  p r o j e t  

A nè re  M SI  vo u s  p r o po s e  
• D’aud i t e r  vo t r e  r é f é re n t i e l  e t  vos  pr o je t s  
• La  fo rmat ion de  vos  re sponsab le s  pro j e t  
• L’ac compagnement  de  vo t r e  démarche 

D A T E  :  1 5 / 0 1 / 2 0 0 4  

A N È R E  M S I  

P o ur  g ro s s i r  l e s  ra ng s  d es  2 0 %  d e  pr o j e t s  i n f o r ma t i que s  ré us s i s .  



Pourquoi ? 
Le s  Di r ec t io ns  gén é ra l es  a t t en de nt  d e  l eu rs  p ro je t s  q u’ i l s  r empl i s sen t  l e s  o b j ec t i f s  au  coû t  e t  d an s  l e s  d é -

l a i s  qu i  o n t  mo t i vé  l eu r  d é c i s i on .  
L a  c réd i b i l i t é  d es  re s po ns a bl e s  d e  p ro je t  e s t  e n  j eu  ;  l e  ma n a g e me n t  d es  r i s q u es  y  co n t r i b u e  g ra n -

d e men t  

Comment ? 
Le  phas age  géné ra l  du  pr oces -

s us  d e  ges t i on  d es  r i sq ue s  
n ’a  r i en  d ’o r i gin a l  :  en ca -
d rée  pa r  un e  p ha se  d ’ i n i t i a -
l i sa t ion ,  e t  de  cap i t a l i sa t i on  
d e  l ’ e xp ér ience ,  l a  bo ucl e  d e  
l a  ges t ion  d u  r i squ e  es t  c a -
l ée  su r  l e  p ro cessus  géné ra l  
du  p ro j e t .  A  ch aqu e  f i n  d e  
ph as e  d u  p ro j e t ,  i l  f au t  f a i r e  
un  po in t  d e  s i t ua t ion ,  r a f r a î -
c h i r  l ’ ana l ys e  e t  l e  p l an  de  
ges t ion  d es  r i squ es .  Bi en  
s ou ven t ,  d es  c ra in t es  s e  d i s -
s ipen t  a lo rs  d ’ au t r e s  su rg i s -
s en t  :  c e t t e  n o t io n  d e  t rava i l  en  b ouc le  es t  pa r t i cu l i è r emen t  impo r t an t e .  

Analyse et choix des stratégies et contre-mesures 
S on t  l e s  d eu x  p hases  qu i  r equ i è ren t  l e  p l us  d e  t echni c i t é .  
 
A nal y s er  l e s  r i s q ue s  c ’e s t  i den t i f i e r  l e s  c auses ,  éva lue r  l e s  cons équence s  e t  c l a s se r  l e s  r i sques  p a r  p r io -

r i t é s .  A  l ’ i s su e  d e  ce t t e  ph ase ,  
vo us  d i spos ez  d ’un e  éva lu a t ion  d e  
l ’ i n c e r t i t u d e  e t  d e  l a  co mpl e x i t é  
qu i  p ès en t  su r  vo t re  p r o j e t  a in s i  
qu e  d es  r i s qu es  ma je urs  e t  d e  l eu r  
s our ce .  

 
C o nc ev o ir  des  ré po nse s ,  c ’ es t  ch oi s i r  

l es  con t re -mesur es  ap prop r i ées  s us -
c ep t ib l e s  d ’a g i r  su r  l e s  caus es  ou /
e t  l es  con séq uences .  C ’e s t  éga l e -
m ent  cho i s i r  des  s t r a t égi e s  d e  
c ond u i t e  d e  p ro j e t  (o r gan i sa t ion  
d es  équ ip es ,  d émar che ,  mis e  en  
s e r vi ce /d ép lo iement ,  su iv i  du  p i lo t age  e t  d e  l a  qu a l i t é .  

Le  p l an  d ’ac t io n  p eu t  a lo rs  ê t r e  mis  au  po i n t ,  pu i s  u t i l i s é  po ur  l e  su i vi  j u squ ’à  l a  p rocha in e  i t é r a t ion  
( h t tp : / / w ww .anere . c om/G es t ion_d e_p roj e t /G P _PF _Pl an_ a c t i on_r i squ es .h tm)  

Initialiser
Préparer, s'informer

Concevoir des stratégies
de développement,
de mise en  service,
de suivi de  projet.

Planifier des actions
Contre mesures,
Indicateurs.

Analyser
Évaluer les risques,
Prioriser.

Mesurer/ Préparer
Établir un bilan,
Faire le point des éléments nouveaux.  

Concevoir / Planifier

Initialiser

Analyser

Contrôler / Suivre

Mesurer / Préparer

Capitaliser Capitaliser
Check list,   Indicateurs,   Co ntre mesures…
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Situatio nSituatio n Ana lyse

C o n c ep tio n
Com m ent fa ire  ?

• des  s tra tég ies ,

• des  con tre -m esu res
{

Fa ire   ?  
Fa ire  a utre m e nt  ?

Fa ire  fa ire  ?

POURQUOI ET COMMENT ? 



Les  m êm es  c aus es  p ro dui san t  l e s  mêm es  
e f f e t s ,  i l  e s t  poss ib le  de  p révo i r  l es  
r i sq ues  a  p r io r i  s e lon  l 'ob jec t i f  du  
p ro j e t ,  l a  c ib le  e t  l e  t yp e  d e  so l u t io n  
r e tenu .   

Ce t t e  so l u t io n  e s t  s i mp le  e t  r ap ide .  Sa  
p e r t in en c e  r ep os e  su r  un  r e tou r  d ' e x-
p é r i en ce  fo r t .  E l l e  n ' i den t i f i e  pa s  fo r -
me l l em en t  l e s  f ac t eu rs  de  r i squ e  e t  n e  
f ou rn i t  aucu ne  ind i c a t i on  s ur  l ' i nce r -
t i tud e  e t  l a  compl e xi t é  du  p ro j e t .  

Ce t t e  mét hod e  do i t  don c  ê t re  r és er vé e  
au x  pet i t s  p ro je t s  n on  s t r a t é gi qu es  
ou  à  une  pr e mi è r e  a pp ro c he  d 'u n  
p ro j e t  p lus  co mp lexe .  
 

Exempl e  :  
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QUELLE MÉTHODE ? 

3 hauteurs de vue possibles 

3  app ro ch es  co mpl é m en t a i r es  qu i  s e  d i f f é -
r enc ien t  p ar  l eu r  r appo r t  au  t emps ,  à  
l ' u rgenc e  e t  à  l a  h au t eu r  de  vu e .  

• La méthode du "pompier", la prévention 
ayant échoué, la réaction est ciblée, limitée dans 
le temps. L'échec des autres méthodes est sa rai-
son d'être. (De nombreux produits se classent 
dans cette catégorie à très faible niveau de prévi-
sion : ex le plan de risque de Ms Project) 

• La méthode des préventions médicales. statistiquement, la canicule tue et l'hiver est propice aux épidémies de grippe. 
Les mêmes causes produisant les mêmes effets, il est assez aisé de prévoir les risques et de s'en prémunir.(6 Sigma est as-
sez représentative de cette catégorie de méthodes qui sont suffisantes dans bien des cas.) 
• Quand la statistique fait défaut, que l'inconnu prévaut, il reste à analyser les causes habituelles de risques et à évaluer 
leur probabilité et leur impact.(projets innovants, contexte complexe, projets de taille importante sont les cas les plus indi-
qués - exemple "Eurométhodes") 

Prédictive
Faire parler les statistiques

Accident

Réactive
Si j'avais su

Pro active
Anticiper les causes

3 objectifs

Stratégique
Efficience

Obligation

3 cibles

Client

support
transversale

Types de solution

Progiciel
applicatif

Infrastructures
techniques

Développement
applicatif

EvolutionIntégration de 
systèmes

ANALYSE PRÉDICTIVE 

Ob je c t i f  s t ra té g i qu e  Ci b l e  :  su pp or t  So lu t i on  :  P ro g i c i e l  app l i c a t i f  
-  F a i b l e  i mp l i ca t io n  d e  l a  DG 
-  Ch an gem en t  de  l ' en vi ron nement  
-  Non  r emise  en  cau se  de  l ' ex i s t an t  
-  Co mmu ni ca t ion  dé f i c ie n t e  

-  Abs en ce  de  r emis e  en  ca us e  de  
l ' ex i s t an t  
-  So us  es t imat ion  ch ar ge  d e  p ro -
du ct ion  e t  co mpl exi t é  du  man a -
geme nt  
-  Re j e t  de s  u t i l i s a t eu rs  

-  No n  pé r enni t é  du  p rodu i t  
-  Ges t i on  du  ch g t  d é f ic ie n t e  
-  P as  de  p r i s e  en  co mp te  d es  é vo l u -

t i ons  d u  p rodu i t  



ANALYSE PROACTIVE 

Analyse des facteurs (causes) 
Les  f ac teu rs  de  r i squ es  son t  i d en t i f i és  

s e lo n  qu ' i l s  app a r t i enn ent  à  l ' o r ga -
n i sa t ion  qu i  va  accu ei l l i r  l e  p ro j e t  
ou  au  do maine  du  p ro j e t  à  p rop re -
me nt  p a r l e r .  I l s  son t  t ous  éva lués  
en  t e rme  de  co mpl exi t é  ou  d ' i nce r t i -
t ude .  

A  l ' i s su e  de  ce t t e  ph ase ,  l ' i n ce r t i tud e  
e t  l a  co mpl exi t é  mo yen n es  du  p ro j e t  
s on t  éva lu ées .  

 

Les risques majeurs 
 
Il est important d'isoler les risques importants à traiter des risques secondaires à surveiller. Aussi, à partir des facteurs précédemment 

identifiés et de leur effet sur 
les risques, une valeur de 
probabilité d'occurrence est 
attribuée à chaque risque. 
Par ailleurs, l'impact sur le 
projet de chaque risque est 
également évalué. La critici-
té de chaque risque est obte-
nue en calculant le produit 
impact*probabilité (avec un 
jeu subtil de coefficients).  

Seuls les premiers risques font 
l'objet d'un traitement. 
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Les contre-mesures 
Vi sen t  à  r édu i re  l e s  r i squ es ,  l a  co mpl exi t é  e t /ou  l ' i n ce r t i tud e .  Ces  mes ure s  son t  sou ve nt  s i mp les  e t  d e  

bo n  s ens .  P a r  exe mpl e  :  
R édui r e  l es  r i squ es  

Ex  1  :  p a r t i c ip a t i on  fa ib l e  d es  ac t eur s  =>  
 i mpl iqu e r  l a  h i é r a rch i e ,  mo t i ve r  l e s  ac t eu rs  ( fo rma t ion ,  in fo rmat i on )  
Ex  2   :  i n t e r faces  i nce r t a in es  =>  u t i l i s e r  l es  n o rme s ,  é l abo re r  e t  p ro mouvo i r  se s  p rop re s  no r -

me s  
R édui r e  l a  co mp lex i t é  

Ex  1  :  t a i l l e  du  p ro j e t  impo r t an t e  =>  d i v i s e r  en  so us -p ro j e t s  
Ex  2  :  in te r fa ces  n ombreus es  =>  i mpl iqu e r  l e s  re spo nsab l es  d es  S I  con ce r né s  

Rédui r e  l ’ i nce r t i tude  ( fac t eu r s  hu ma ins )  
Ex  :  Fa i b l e  cap ac i t é  d e  l ’ équ i pe  p ro je t   = > fo r mer  l ’ éq u ip e ,  a f fec t e r  d es  p e rson nes  p lu s  qu a l i -

f i ée s  

Les démarches 
I n ce r t i tud e  e t  co mpl e xi t é  o r i en t en t  l e  cho i x  d es  d é march es  co gn i t i ves  ( an a l yt i qu e ,  e xp é r i ment a le )  e t  

soc i a l es  ( cond u i t e  p a r  de s  exp e r t s  o u  pa r  d es  g rou pe s  d e  t rava i l )  :  p lu s  l a  s i t u a t io n  e s t  i n ce r ta in e  e t  
l e  do main e  p eu  con nu ,  p lu s  d es  d émar ch es  e xp ér i men t a l es  avec  l ' a id e  d 'exp e r t s  s ' i mpos en t .  

Mise en service 
Dél a i s ,  i n ce r t i t ud e  e t  c ompl exi t é  pèsen t  a uss i  su r  l e  cho i x  du  mod e  d e  dép lo ie men t  ( En  un e  s eu le  fo i s ,  

In cré men t a l e ,  Evo lu t i onn ai r e)  :  p lu s  l e s  d é l a i s  son t  t endu s ,  l a  co mp le x i t é  e t  l ' i nce r t i t ud e  é levées  e t  
p l us  un e  s t r a t égi e  d e  d ép l o i emen t  évo lu t ionn ai re  s e  jus t i f i e .  

Suivi Pilotage et qualité 
I n ce r t i tud e  e t  co mpl exi t é  o r i en t en t  en f in  l e  s t yl e  du  s u i v i  en  t e rme  de  f r équ en ce  e t  d e  fo rmal i sme  du  

p i lo t age ,  d e  l a  qu a l i t é  e t  même  d e  l a  ges t i on  d es  con f i gu ra t ion s .  

LES STRATEGIES 
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UN PEU DE BON SENS 

• L e  r i s q ue  p o t en t i e l  ma j e u r  r és i d e  d a n s  l e  fa c t e ur  hu ma i n  
• D a n s  u n  pr o j e t ,  t o u t  s e  jo u e  à  l ’ â ge  " P L A Y SK O O L"  ;  c o mme n c e z  vo -

t r e  p r oj e t  p ar  l ’a n a ly s e  de s  r i s q ue s  



Adresse  ac t i v i t é  p r inc i pa le  
12 ,  rue  Chabana i s  
75  002  PARIS  

A n è r e  M S I  

Téléphone  :  01  42  96  32  62  
Por tab le     :  06 08  32  69  24  
Té lécop ie   :  01  42  96  62  52  
Messa ger ie  : j c rus s ie r @anere . com 

A nè re  M SI  :  Le  p a r te na ire  d e  v o s  p ro j e t s  


